m 0 b I I p C Reklamacny protokol Interné &islo reklamacie:

Kupujtci: Predavajuci:
Me,no a pneZ\v/'SkO.{ Obchodné meno: | TurTel s.r.o.
nazov spolocnosti:
Ulica a Cislo: Ulica a islo: | Komenského 2620/52
Mesto: PSC a mesto: | 010 01 Zilina
PSC: Telefén: | +421415622024
Telefdn: E-Mail: | reklamacie@mobilpc.sk
E-Mail:
180: DIC/ IC DPH: 1€0: | 36428817 | IEDPH: | SK2021964868

Tymto u Vas reklamujem dole uvedeny tovar s popisom zavady / zavad.

Tovar som zakdpil/a cez: | €-Shop www.mobilpc.sk dna:

Cislo dokladu (faktdry):

Reklamovany tovar:

IMEI / sériové Cislo:

Popis vady,
predmet reklamacie:

Zavada je: [] trvald [ ] ndhodna [] prejavuje po urcitom ¢ase

Prilohy: [_] reklamaény protokol [ ] reklamovany tovar [] képia dokladu o kipe [] batéria [ ] nabijacka [] iné:
Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym sp6sobom:

[ ] vymenou tovaru [] opravou tovaru [ ] vratenim pefiazi [ ] zl'avou z kipnej ceny [] iné:

IBAN:

Vybavenu reklaméciu: [] zaslat’ postou na adresu kupujliiceho [] vyzdvihnem osobne v kamennej predajni Zilina

Zakaznik svojim podpisom suhlasi, Ze o vybaveni/zamietnuti reklaméacie bude informovany telefonicky/emailom alebo SMS spravou.

v dna podpis zakaznika:

Poznamka: |Z| krizikom oznacte len jednu mozZnost’

Vyjadrenie predavajiiceho (vypifia predavaijlci)

Reklamécia bola prijata: [ ] osobne [ ] postou dfa:
Stav zariadenia:
Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Vami uplatnena reklamacia bola vybavena nasledovne:

[] vymena tovaru [ ] oprava tovaru [] vratenie pefiazi [ ] zl'ava z kipnej ceny [ ] iné:

|:| nebola uznana na zaklade pisomného odborného postdenia / zo diia (alebo iné):

Poznamky / iné:

Reklamacia bola vybavena / zamietnuta dna:

Ak bola reklamécia zamietnuta, mézete sa obratit’ o vykonanie odborného postidenia na: Znalecka organizacia Experta, s.r.o.,CSA 2822/22/1,
024 04 Kysucké Nové Mesto, mobil: 0911 705 750, e-mail:experta@experta.sk

peciatka a podpis

Datum osobného prevzatia reklamacie: podpis zakaznika:



http://www.mobilpc.sk/
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UPOZORNENIE:

e po navrate telefénu zo servisu, prosim, odlepte vsetky servisné nalepky, ktoré sa mozu nachadzat' na kryte,
batérii, nabijacke alebo datovom kabli
porusenim/poskodenim zarucnej plomby hrozi odmietnutie pripadnej d'alSej reklamacie
poskodeny a nasledne opravovany pristroj uz nikdy nebude ako novy. Pri vymene nahradnych dielov mozu
vzniknut’ mensie nerovnosti, medzery medzi spojmi, znizena citlivost’ ovladacich prvkov

e nezodpovedame za stratu akychkol'vek Udajov z opravovaného pristroja alebo pamat'ovej karty

¢ nezodpovedame za stratu SIM a/alebo pamét'ovej karty

e zarucna doba sa nevztahuje na pristroj, ktory bol pouzivany v rozpore s ndvodom na pouzitie a v rozpore so
zaruénymi podmienkami vyrobcu. Medzi najcastejSie poskodenie na ktoré sa nevztahuje zaruka patri:
poskodenie tekutinami, mechanické poskodenie padom a pod.



