Reklamacny poriadok

I. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Spolocnost’ TurTel s.r.o., Hneda 1125/6, 010 01 Zilina, ICO 36428817, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &. 16041/L, email:
info@mobilpc.sk (dalej len ,, TurTel s.r.0.” alebo ,,predavajici) tymto reklama¢nym
poriadkom v stlade s § 18 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
ochrane spotrebitel’a) riadne informuje spotrebitel’a (dalej aj ,,zakaznik*, , kupujuci‘
alebo ,,spotrebitel) (§ 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej aj ,,reklamacia“), vratane idajov o tom, kde
moze reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaru¢nych opréav.

2. Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik*), zdkonom ¢.
250/2007 Z.z o ochrane spotrebitel’a (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a“), zdkonom
¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov, ako aj ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

3. Tento reklamacény poriadok je v stilade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a
umiestneny na viditenom mieste dostupnom zakaznikovi v kazde;j

prevadzkarni predavajuceho a zaroven je zverejneny na internetovej stranke www.mobilpc.sk.
Uzavretim kupnej zmluvy v kamennej predajni, rovnako tak prostrednictvom internetovej
stranky predavajuceho, stava sa tento reklamacny poriadok neoddelitelnou sucastou zmluvnej
dokumentacie medzi zadkaznikom a predavajucim. V pripade rozporu medzi obchodnymi
podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) predavajuceho a tymto reklamaénym poriadkom ma v
pripade reklamdcii prednost’ reklamac¢ny poriadok.

4. Tento reklamacny poriadok sa nevzt’ahuje na pravny vztah zalozeny kiipou tovaru u
predavajuceho v pripade, Ze kupujliicim (zdkaznikom) je podnikatel’ (§ 2 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov; d’alej len ,,Obchodny
zakonnik*). Takyto pravny vztah medzi preddvajicim a kupujicim - podnikatel'om,
predmetom ktorého je kupa tovaru (sluzby) u predavajticeho, sa spravuje prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika (najma § 429 resp. § 409 a nasl. Obchodného
zakonnika). Pokial’ v konkrétnom pripade nestanovuje zaru¢ny list vyrobcu dotknutého
vyrobku inak, zaru¢na doba (zaruka za akost’ tovaru) je 12 mesiacov od kupy tovaru
kupujticim - podnikatel'om.

5. Produkty (d’alej aj ,,Veci®) st tovary, sluzby, ktoré st uréené k predaju a zaroven st
zverejnené na

I1. Zodpovednost’ za vady predaného tovaru

1. Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujacim (§ 619 ods.
1 Obcianskeho zdkonnika) a za vady, ktoré sa vyskytna po prevzati tovaru v zarucnej dobe (§
619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika). Zarucna doba je 24 mesiacov (§ 620 Obcianskeho
zakonnika).
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2. Pri tovaroch predavanych za niz$iu cenu z dévodu vady (poskodeny, rozbaleny,
nekompletny) je zaru¢na doba 24 mesiacov, preddvajuci vSak nezodpoveda za vadu, pre ktora
bola dojednana nizSia cena (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika).

3. Pri pouzitych tovaroch (napr. predvadzaci model, opravovany tovar) predavajuci
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. V tomto pripade je zaru¢na
doba 12 mesiacov (§ 619 ods. 1 a § 620 ods. 2 Obcianskeho zékonnika).

4. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujacemu alebo v reklame moze predavajici
poskytnut’ zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zdkonom, pri¢om podmienky a
rozsah tejto zaruky ur¢i v tomto zarucnom liste (§ 620 ods. 5 Obcianskeho zékonnika).

5. Zaruc¢né doby zacinaju plynat’ od datumu prevzatia tovaru kupujacim. Ak ma kiipeny tovar
uviest’ do prevadzky iny podnikatel’, nez predavajici, za¢ne zaru¢na doba plynat’ az odo dia
jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do 3
tyzdiiov od prevzatia tovaru a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnt su¢innost’
(§ 621 Obcianskeho zédkonnika).

6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonéeni
opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zdru¢nej doby nepocita. Ak ddjde k vymene tovaru,
zacne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho
zékonnika).

7. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

8. Ak predavajuci pri kipe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi
tovar ako dar, je na zdkaznikovi, ¢i pontkany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom,
preto predavajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak predavajici o pripadnych
vadach daru vie, je povinna na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit’ (§ 629 Obcianskeho
zakonnika). Ak ma dar vady, na ktoré predavajlci zadkaznika neupozornila, je zdkaznik
opravneny ho vratit’ (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak zakaznikovi vznikne pravo na
odstiipenie od kiipnej zmluvy (vratenie penazi), je zakaznik povinny vratit’ predavajicemu
vSetko, ¢o podl'a zmluvy dostal a tiez ¢o dostal z darovacej zmluvy ako zavislej zmluvy od
kapnej zmluvy, t.j. aj tovar prijaty ako dar (§ 457 Obcianskeho zdkonnika v spojeni s § 48
ods. 2 a § 52a ods. 2 druha veta Obc¢ianskeho zdkonnika), s vynimkou daru zachyten¢ho na
inom, ako hmotnom nosici (elektronicky obsah).

9. Predéavajtci vyslovne vyhlasuje, ze nezodpoveda za stratu programov, nastaveni a
uloZenych dat v zariadeni pri oprave ¢i vymene tovaru, v ktorom sa tieto programy,
nastavenia alebo udaje nachadzaju!

10. Porusenim ochrannej pecate, informativnej nalepky ¢i sériového ¢isla sa kupujici
vystavuje riziku zamietnutia reklamacie, ibaze k poSkodeniu dojde pri obvyklom pouZzivani.
Pecate a sériové Cisla st neoddelite'nou sucastou produktu a nijako neobmedzuju pravo
zakaznika tovar pouZzivat’ a manipulovat’ s nim v plnom rozsahu toho, k ¢omu je tovar urceny.

Dalej predavajtci nezodpoveda za vady vzniknuté (v pripade, Ze takato ¢innost’ nie je
¢innost'ou obvyklou a pritom nie je zakdzana v priloZenom navode na pouZzitie):



a. mechanickym poskodenim tovaru

b. prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach (chemicky agresivne, prasné,
vlhké prostredie, v silnom magnetickom poli)

C. zasahom do vyrobku inou ako opravnenou osobou (autorizovanym servisom)

d. zivelnou pohromou, havariou alebo vy$$ou mocou

e. nespravnym napdjacim napétim alebo prepétim (viditelne spalené suciastky alebo
plosné spoje) s vynimkou beznych odchylok

f. tovar bol poskodeny nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo v§eobecnymi zdsadami

g. neodbornou instalaciou vyrobku, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar

h. pouzivanim vyrobku v rozpore s navodom na obsluhu

I. pouzitim nespravneho alebo chybného programového vybavenia

J. pouzitim neautorizovaného softwaru a spotrebného materialu

k. ak bol tovar alebo jeho ¢ast’ poSkodena pocitatovym virusom

l.

pouzitim nespravneho alebo neoriginalneho spotrebného materialu, ani na pripadné
Skody v dosledku toho vzniknuté, pokial’ také pouzitie nie je obvyklé a pritom nebolo
vylicené v prilozenom navode k pouzitiu.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré st v rozpore s vyssie uvedenymi
podmienkami, kupujucim a predavajucim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo
predavajucim deklarované, pripadne je mozné ocakéavat’ vzhl'adom na vykonévanu reklamu
alebo obvyklému sposobu pouzitia tovaru.

V pripade, Ze tovar je software, vztahuje sa zaruka vyhradne na fyzicku ¢itate'nost’ médii
(média nesmu byt poskrabané apod.). Okamihom odstranenia ochrannych prostriedkov (folie,
pecate, otvorenie obalky a pod.) sa kupujlci stava opravnenym uzivatelom softwarového
produktu a akceptuje licenéné podmienky vyrobcu softwaru. To neplati pre rozpor s kipnou
zmluvou (pozri 6 spdsob vybavenia reklamacie).

I11. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

1. Kupujuci si uplatituje pravo na opravu v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajtceho, t.j. v
ktorejkol'vek kamennej predajni predavajuceho (§ 18 ods. 2 Zékona o ochrane spotrebitel’a).
Ak je v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel’ ur¢eny na opravu (d’alej len ,,zaruény
servis® alebo ,,autorizované servisné stredisko*), ktory je v mieste predavajiuceho alebo v
mieste pre kupujuceho blizSom, kupujuci si uplatni pravo na opravu v tomto
autorizovanom servisnom stredisku (§ 625 Ob¢ianskeho zakonnika). Adresy a telefonne
kontakty zaru¢nych servisov ndjde kupujici v zaru¢nom liste alebo ich mdze najst’

na internetovych strankach konkrétneho vyrobcu tovaru, pripadne o ne poziadat’
predavajuceho.

2. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. pravo na vymenu tovaru, pravo na odstupenie
od kiipnej zmluvy (vratenie penazi) a pravo na primerant zlI'avu si kupujici uplatituje v
ktorejkol'vek prevadzkarni predavajuceho, t.j. v ktoromkol'vek obchodnom

dome predavajuceho.

3. Predévajtci alebo nim povereny zamestnanec alebo autorizovany zaru¢ny servis je povinny
urcit’ sposob vybavenia reklamécie a reklaméaciu vybavit’ v lehote, ktord nesmie byt dlhSia
ako 30 dni od uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel’a). V pripade
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reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku, predavajuci méze vybavit
reklamdciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia. Ak predavajuci zamietne
reklamaciu uplatnent po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, predavajuici je povinny informovat
kupujuceho o tom, komu mozno zaslat’ vyrobok na odborné posudenie v sulade so Zakonom o
ochrane spotrebitel'a. Odbornym posudenim sa na Gcely vybavenia reklamacii rozumie o. 1. aj
stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych
oprav (§ 2 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitel’a).

4. Predéavajuci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ zdkaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 8
Zakona o ochrane spotrebitel’a). Tymto potvrdenim je kopia reklamacného protokolu. Ak
zékaznik uplatnil reklaméciu prostriedkami dial’kovej komunikécie, predavajici je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel’'ovi bez zbyto¢ného odkladu e-mailom,
ak mu je tento znamy. V pripade, Ze sa zadkaznik informuje na sposob vybavenia reklamacie:

a. pred uplynutim 30 dnovej lehoty, je predavajici opravneny informovat’ zakaznika o
spdsobe vybavenia reklamacie; v pripade, ak tovar bol odoslany autorizovanému
servisu, informuje sa na spdsob vybavenia reklamacie v tomto servise.

b. po uplynuti 30 dnovej lehoty, je predavajici povinny informovat’ zakaznika o sposobe
vybavenia reklamécie aj dovode, preco nebola reklamacia vybavena vcas; v pripade,
ak tovar bol odoslany autorizovanému servisu, informuje sa na dévod zdrzania
vybavenia reklamécie v tomto servise; ak s tym zdkaznik sthlasi, méze komunikovat’
s autorizovanym servisom napriamo. V sulade s prozakaznickym pristupom TurTel
s.r.0. vZzdy poskytne zdkaznikovi potrebnll si¢innost’ k tomu, aby jeho reklamaécia, ¢i
uz je vybavovana priamo predavajucim alebo autorizovanym servisom, bola vybavena
k spokojnosti zdkaznika riadne a vcas.

5. Predéavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni
od datumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 9 Zakona o ochrane spotrebitel’a). Tymto
pisomnym dokladom je kopia reklamaéného protokolu s vyplnenou kolonkou vybavenie
reklamécie alebo list obsahujlici pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie. Ako
doplnkové oznamenie k pisomnému dokladu mdze predavajuci zaslat’ zdkaznikovi SMS
spravu obsahujucu informéciu o vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim o jej odoslani,
pripadne e-mailom, ak ho ma k dispozicii.

6. Pokial’ kupujlicemu vznikne povinnost’ prevziat’ reklamovany tovar bez ohl'adu na spdsob
vybavenia reklamacie od predavajuceho alebo ho predavajici v sulade s ustanoveniami
Reklamacéného poriadku alebo platnych pravnych predpisov na prevzatie vyzve, je kupujici
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak v lehote 30 dni tovar od predavajiiceho na
prislusnom predajnom mieste alebo na inom mieste prevziat’ alebo zakaznik je povinny dat’
pisomny stihlas na ekologicku likvidaciu reklamovaného tovaru. Tymto suhlasom sa zakaznik
zbavuje povinnosti prevzatia reklamovaného tovaru, a to na naklady predavajuceho.

7. Pokial’ kupujtici neprevezme v sulade s ustanovenim bodu 6. tohto ¢lanku tovar ani do 30
dni odo dna, v ktory mu povinnost’ prevziat’ tovar vznikla alebo neda pisomny sthlas na
ekologicku likvidaciu odo dia dorucenia vyzvy na prevzatie tovaru, povazuje sa neprevzaty
tovar za vec, ktora je predmetom zmluvy o uloZeni veci v zmysle ustanoveni § 516 a nasl.
Obchodného zakonnika (zédkon €. 513/1991 Zb.) v platnom zneni a vztahy predavajiceho a
kupujtceho tykajuce sa predmetného tovaru sa spravuju uvedenymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov, kde predavajici vystupuje
v pozicii opatrovatela a zakaznik v pozicii ulozitela.

418



8. V pripade, Ze kupujuci neprevezme tovar v lehote uvedenej v predchadzajucom bode, je
predavajuci opravneny kupujiicemu uctovat’ za ulozenie tovaru pausalnu ndhradu za
vynalozené néklady vo vyske 0,50,- EUR za kazdy, aj zacaty deii ulozenia.

9.V pripade opravnenej reklamacie ma zédkaznik pravo na nahradu postovného. Doklad o
uhrade postovného nam treba zaslat’ na nasu adresu postou a postovné Vam obratom
uhradime na V4as ucet.

10. V pripade neopravnenej reklamacie nema spotrebitel’ narok na ndhradu svojich nakladov
spojenych s vybavenim reklamacie a su¢asne ani predajca nema narok na nahradu nakladov,
ktoré vznikli na jeho strane (pokial’ sa zo strany spotrebitel'a nejednalo napr. o opakovant
bezdovodnt reklaméciu, pri ktorej sa da odvodit, Ze z jeho strany sa jednalo o zneuzitie prav).

11. V pripade zaslania vadného tovaru na reklamaciu je spotrebitel’ povinny odovzdat’ tovar
kompletne a vo vhodnom obalovom materialy, ktory vyhovuje prepravnym poziadavkam
dodaného tovaru - najlepsie v pdvodnom obale. Stav tovaru, v ktorom kupujici odovzdal
tento tovar predavajicemu, bude posideny v rameci reklamac¢ného konania.

12. Pri uplatneni prava na opravu doruci zékaznik reklamovany tovar vratane kopie dodacieho
listu a faktary (pripadne int formu danového dokladu) a zaru¢ny list (pokial’ bol sti¢ast'ou
balenia).

13. Pri uplatneni inych prav vyplyvajucich zo zodpovednosti predavajiaceho za vady (t.].
prava na vymenu veci, prava na odstipenie od kipnej zmluvy a pradva na primeranu zl'avu),
zakaznik doruci reklamovany tovar vratane kopie dodacieho listu, faktury (pripade int formu
datiového dokladu) a zaru¢ny list (pokial’ bol sucast’ou balenia)

14. Kupujuci si je vedomy, ze ak nedoda reklamovany tovar vratane vsetkého doruceného
prislusenstva, potom v pripade odstiipenia kupujiceho od zmluvy bude kupujucemu vratena
kapna cena zniZena o cenu nedodaného prisluSenstva.

IV. VSeobecné podmienky reklamacie
Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady u predavajiceho je kupujuci povinny:

a. reklamovat’ chyby tovaru u predavajtiiceho bez zbyto¢ného odkladu, inak kupujacemu
zanikd pravo voci predavajicemu na bezplatné odstranenie chyby,

b. predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujicim pochybnosti
preukdzat’, Ze tovar bol kipeny v ktorejkol'vek pobocke predavajuceho,

C. v pripade tovaru, pri pouZiti ktorého si zakaznik zaregistroval/vytvoril osobné konto
(e-mailova a/alebo obdobny tGcet uzivatel'a) a/alebo nastavil pre dotknuty tovar heslo,
je zdkaznik povinny zruSit/odstranit’ obmedzenie pristupu k obsahu zariadenia heslom
a sucasne odhlasit’ sa z uvedeného konta resp. takéto konto zrusit’ a pokial je to
mozné, uviest’ dotknuté zariadenie do pévodného stavu,

d. predlozit’ original zaru¢ného listu v pripade, Ze si zakaznik uplatiiuje pravo
vyplyvajuce zo zaruky presahujucej rozsah zaruky stanovenej zdkonom,

e. odovzdat predavajicemu tovar v pripade uplatnenia reklamacie na prislusenstvo k
predanému tovaru,

f. zabezpedit, aby tovar spiiial vietky ostatné podmienky pre zaruénu reklamaciu
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g. poskytnut’ sucinnost’ pri vyplneni reklamacného protokolu poverenym
pracovnikom predavajtiiceho a podpisom vyjadrit stihlas s jeho obsahom.

V. Osobitné podmienky reklamacie pocitacov a elektronického obsahu
poskytovaného inak ako na hmotnom nosici

1. Pri reklamovani pogitada je okrem splnenia podmienok uvedenych v Cl. IV., aby kupujtci
Cestne vyhlasil, Ze boli dodrzané vSetky licencné podmienky a v pocitaci nie je nainstalovany
nelegalny softvér, v opacnom pripade predavajici nie je povinny prijati reklamaciu uznat’.

2. Ak predavajuci zisti, ze reklamovany pocita¢ obsahuje nelegalny softvér, nie je povinna
prijatu reklamaciu uznat’. Predavajuci v takomto pripade nezodpoveda za skodu.

3. Ak ide o reklaméciu elektronického obsahu poskytnutého zakaznikovi inak, ako na
hmotnom nosi¢i a jeho poskytovatel'om je preddvajici, platia ustanovenia tohto reklama¢ného
poriadku primerane. Ak ide o reklamaciu elektronického obsahu inak, ako na hmotnom
nosici, ktorého poskytovatel'om nie je spolocnost’ predavajuceho, preddvajici nezodpoveda za
vady vzniknuté pri poskytovani tohto elektronického obsahu (najmi dodanim aktivaéného
kl'aca, pristupového kodu a pod.); za funkénost’ elektronického obsahu zodpoveda osoba,
ktora predmetny elektronicky obsah takymto spésobom dodala. Predavajtici poskytne
akukol'vek nevyhnutnu sti¢innosti pri sprostredkovani vybavenia reklamacie pre zdkaznika od
tejto tretej osoby.

4. Pri reklamadcii pocitaca alebo in¢ho obdobného zariadenia umoznujuceho ukladanie dat je
zodpovednost'ou zékaznika prijat’ opatrenia, aby nemohlo dojst’ k strate jeho dat alebo

neopravnenému pristupu k nim. Predavajlci nezodpoveda za pripadnu stratu, poSkodenie, ¢i
zneuzitie dat, ktoré su ulozené na zariadeniach pre ukladanie dat, odovzdanych zdkaznikom.

VI. Sposob vybavenia reklamacie

Predavajuci je povinny vybavit’ reklaméciu a ukonc¢it’ reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

odovzdanim opraveného tovaru

vymenou tovaru

vratenim klipnej ceny tovaru

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajiicim urc¢eného plnenia
odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru

D OO0 T

Pokial’ sa jedna vadu, ktord nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovana
odstranitel'nti vadu, alebo o vac¢si poc€et roznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajici vybavi v zavislosti od rozhodnutia

kupujuceho reklamaciu nasledujiicim spdsobom:

a. vymenou tovaru za tovar iny funk¢ény rovnakych alebo lepsich technickych
parametrov, alebo

b. v pripade, ze nemdze predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadny tovar
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1. Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit’, ma kupujici pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne
odstranenie. O sposobe odstranenia vady rozhoduje predévajici a je povinny vadu bez
zbytocného odkladu odstranit’, a to bud’ osobne, alebo prostrednictvom poverenej osoby (§
622 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika).

2. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajicemu nevznikna neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zadvaznost’ vady (§ 622 ods. 2 Ob¢ianskeho
zékonnika).

3. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujlicemu nespdsobi zavazné t'azkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zékonnika).

4. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat’ ako tovar bez vady, mé kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie
od kupnej zmluvy (vratenie peniazi a tovaru) (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

5. Kupujici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstiipenie od zmluvy (vratenie
penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranitelnt vadu, ak vSak kupujici nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne uzivat (§ 623 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika). Za
opitovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti
krat po jej aspont dvoch predchadzajticich opravach.

6. Kupujtci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi) aj vtedy, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak kupujuci nemdze pre vacsi pocet
vad tovar riadne uzivat’ (§ 623 ods. 1 Obc¢ianskeho zdkonnika). Za vacsi pocet vad sa
povazuju sucasne najmene;j tri rozne odstranite'né vady, pricom kazda z nich brani v riadnom

uzivani.

7. Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujici ma rovnaké prava, akoby iSlo o
neodstranitenu vadu (§ 18 ods. 4 Zékona o ochrane spotrebitela), t.j. prdvo na vymenu
tovaru alebo vratenie pefiazi (odstupenie od zmluvy).

8. Ak ide o neodstranitel'nu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujuci
pravo na primerant zl'avu z ceny vyrobku (§ 623 ods. 2 Ob¢ianskeho zédkonnika).

9. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstapenie od zmluvy (vratenie
penazi), zaleZi na kupujicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len Co si v§ak zvoli jedno z
tychto prav, nemdze uz tito vol'bu sam jednostranne menit’ a zaroven sa mu tieto naroky
nekumuluju, ale maju alternativny charakter.

10. Ak st s tovarom poskytované darc¢eky (vratane tovaru dodaného v symbolickej hodnote,
ak je jeho dodanie zékaznikovi prezentované ako darcek k tovaru, ktory zakaznik moze vratit’
do 14 dni bez udania dévodu), zdkaznik je povinny spolu s vratenym tovarom vratit’ i s nim
suvisiace poskytnuté darceky. V pripade, Ze tieto darceky nebudu vratené spét’ spolu s
vratenym tovarom, budu tieto darceky v ich trhovej hodnote chapané ako bezddvodné
obohatenie zdkaznika. Tento bod sa neaplikuje v pripade darceka, ktory ma formu
elektronicky obsah.



11. Pre tcely reklamacie sa za dobu, ktora je povazovana za dobu, pocas ktorej nemdze
kupujuci riadne uzivat’ tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemoze kupujici
pre vady tovaru uzivat’ tovar spolu viac ako 180 dni.

12. Vybavenie reklamécie sa vztahuje len na vady uvedené v reklamacnom protokole.

13. Tovar doruc¢eny na reklamaciu obsahujuci pristupové hesld do systému moze byt’ vrateny
bez opravy nakol’ko nie je mozna reinStalacia systému zariadenia a odstranenie systémove;j
poruchy. Zakaznik je povinny dané hesla uviest’ pri podani reklamacie, alebo ich odstranit’
pred doruc¢enim na reklaméciu. Reklamdciu nie je mozné vybavit’ bez odstranenia hesiel
vyrobku. V pripade, ze je vyrobok prihlaseny na lokalizacnu sluzbu, je potrebné najskor
zariadenie odhlasit’ z danej sluzby. Pokial’ bude zistené blokovanie pristupu po prevzati
reklamacie predavajiucim, alebo servisnym strediskom, bude ako zaciatok reklamacné konania
brany datum od dodania pristupovych kodov zadkaznikom.

14. Pokial’ prevzaté zariadenie odovzdal zakaznik bez povodného obalu alebo nahradného
balenia, predavajuci neprebera zodpovednost’ za pripadne poskodenie zariadenia pocas
prepravy do servisného strediska.

VII. Alternativne rieSenie sporu

V pripade, Ze spotrebitel’ (t.J. fyzickéd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania) nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamdacie predavajiicim alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na
predavajticeho so ziadost'ou o napravu (d’alej aj len ,,Ziadost’ 0 napravu*). Ak predavajici na
takato Ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej

odoslania spotrebitel'om predavajucemu, spotrebitel’ ma moznost’ a pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,navrh*) v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a to
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je
"Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27" resp. iné
prisluSna opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam tychto

subjektov je dostupny na stranke www.mbhsr.sk). Spotrebitel’ je opravneny si vybrat’ subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati. VSetky d’alSie informacie
ohl'adne alternativneho rieSenia sporov medzi predavajucim a spotrebitelom vyplyvajlcich z
kupnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacich s kipnou zmluvou ako
spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov.

VIII. Zavereéné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok je platny od 04.01.2023 a rusi platnost’ predchédzajucich
reklamacnych poriadkov.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20160201.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20160201.html
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=15527170826931635821
http://www.mhsr.sk/
http://www.mhsr.sk/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/vyhlasene_znenie.html

